Kijiji

Kijiji et Rentsync:
Comment obtenir de l'aide
quand vous en avez besoin.

Que dois-je faire pour mettre a jour mes

Que dois-je faire si les attributs de mon
annonce sont inexacts?

Que dois-je faire si mon annonce ne parait




Gérez-vous vos annonces
manuellement dans
Rentsync?

Avez-vous acces a votre
compte Rentsync?

Les données dans Rentsync
proviennent-elles de votre site
Web ou de votre systéme de
gestion de la relation client
(GRC)?

Mettez vos annonces a
jour manuellement dans
Rentsync

Ecrivez 3 I'adresse
support@rentsync.com

Mettre a jour votre site
Web ou votre systeme
GRC

Gérez-vous des annonces

Mettez vos annonces a
jour manuellement dans



mailto:housing_support@kijiji.ca

Rentsync & Kiji

Avez-vous sélectionné les
attributs manuellement
dans Rentsync?

Est-ce que ca fait plus
de 24 heures?

Gérez-vous vos
annonces dans
Rentsync?

i | Que dois-je faire si les attributs de mon annonce sont inexacts?

Ecrivez a I'adresse

Veuillez attendre 24 heures,
puis écrivez a l'adresse

Mettez a jour vos annonces
dans Rentsync, puis
attendez 24 heures. Vous
ne les voyez toujours pas?

Les données dans Rentsync
proviennent-elles de votre
site Web ou de votre
systeme GRC?

Parfait!

Ecrivez a I'adresse

Mettez a jour vos annonces
dans votre site Web ou
votre systeme GRC, puis
attendez 24 heures. Votre
probleme est-il réglé?

Ecrivez 2 I'adresse
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Parfait!

Ecrivez 3 I'adresse
support@rentsync.com
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Avez-vous atteint la limite de

Entreprise?

Contactez votre
gestionnaire de compte
pour augmenter votre
limite. Avez-vous déja
augmenté la limite de
votre forfait?

L'annonce indique-t-elle le
statut En suspens dans

Vos annonces seront publiées
automatiquement lors de notre
prochain cycle de mise a jour

Vos annonces garderont le
statut En suspens jusqu'a ce
qu'un nombre suffisant
d'annonces en cours soit

Est-ce que ca fait 24 heures ou
plus?

L'annonce figure-t-elle parmi
les annonces inactives dans
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Ecrivez 3 I'adresse

Veuillez attendre 24 heures,
puis écrivez a l'adresse

Sélectionnez les annonces
manuellement pour les publier

Ecrivez a I'adresse
support@rentsync.com




